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Informations-Rundschreiben vom 28. Oktober 2002

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachfolgend Ubersenden wir lhnen eine Information unseres Berufsverbandes BVSK zur

freundlichen Kenntnisnahme:

BVSK-Information fur Kfz-Reparaturbetriebe
HUK-COBURG Schadenservice PLUS

Die HUK-Coburg intensiviert derzeit ihre Schadenmanagementbemuhungen und hat bun-
desweit ihren sogenannten "Schadenservice PLUS" eingeflihrt. Alle Kunden der HUK-Co-
burg haben sogenannte Schadenvisitenkarten erhalten, die nach einem Verkehrsunfall dem
Geschadigten Ubergeben werden sollen, damit dieser sich unmittelbar an die HUK-Coburg
wendet, damit von dort die weitere Schadenabwicklung gesteuert werden kann.

Parallel versucht die HUK-Coburg ihr Netz von sogenannten Partnerbetrieben aufzubauen.
Vertreter der HUK-Coburg suchen Kfz-Betriebe auf und anhand eines sogenannten Ge-
sprachsleitfadens wird abgeklopft, ob die befragten Betriebe UPE-Aufschlage, Verbrin-
gungskosten oder mehr als durchschnittliche Stundenverrechnungssatze berechnen. Dar-
Uber hinaus wird abgefragt, ob kostenloser Mietwagenservice im Kaskoschaden besteht. Es
durfte als selbstverstandlich vorausgesetzt werden konnen, dass man bei der HUK-Coburg
davon ausgeht, das unabhangige Kfz-Sachverstandige und Anwalte nach Moglichkeit nicht
hinzugezogen werden. Zum Teil wird die Auffassung vertreten, dass derartige Vertrage als
sogenannte Vertrage zu lasten Dritter sittenwidrig und damit nichtig sind. Selbst wenn man
aber die Auffassung vertreten sollte, dass es zulassig ist, einen Vertrag Uber den Vertrau-
ensstatus mit einem Versicherer abzuschlie3en, sollten folgende Punkte genau bedacht
werden:

1. Es st ein Irrglaube anzunehmen, dass die vereinbarten guinstigen Stundenverrech-
nungssatze und sonstigen Leistungen nur gegenuber der Vertragsversicherung Wirk-
samkeit entfalten wirden. Schon nach kurzer Zeit werden alle Versicherer diese kaum
noch kostendeckenden Preise verlangen.

2. Viele Versicherer verfahren nach dem Grundsatz: "Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser'
und lassen jeden Kostenvoranschlag und jede Rechnung - auch und gerade der Vertrau-
enswerkstatt - kontrollieren. RegelmaRige Kurzungen, die das Ergebnis im Servicebe-
reich dauerhaft belasten, sind die Folge.

3. Die tatsachlichen Steuerungsmaoglichkeiten eines Versicherers sowohl im Kasko- wie im
Haftpflichtschadenfall sind nur begrenzt gegeben. Je informierter der Autofahrer ist und
je besser das Verhaltnis zwischen Autofahrer und seiner Vertrauenswerkstatt ist, um so
schwieriger wird die Einflussmaoglichkeit des Versicherers auf den Unfallgeschadigten.
Gunstigstenfalls kann Uberdies lediglich eine Marktumverteilung erreicht werden, da das
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Schadenmanagement der Versicherer mit Sicherheit nicht zu mehr Verkehrsunfallen
fuhren kann.

4. Der Geschadigte erhalt moglicherweise nicht den ihm zustehenden Schadenersatz
bspw. Wertminderung, Kostenpauschale oder andere Schadenpositionen. Erfahrt der
Kunde erst einmal das "sein" Kfz-Betrieb mit der gegnerischen Unfallversicherung zu-
sammenarbeitet, durfte der Imageschaden enorm sein.

5. Kunden, die sich auf das Schadenmanagement einlassen, werden haufig nicht Uber Ge-
wahrleistungs- und Garantieprobleme informiert. Der Arger des Kunden, der spater
Nachteile erleidet, richtet sich dann regelmafiig nicht gegen die Versicherung, sondern
gegen den Kfz-Betrieb.

6. Wenn es nur um Vertrauen und schnelle Abwicklung gehen wirde, wirde mit Sicherheit
nicht soviel Wert darauf gelegt, dass Kfz-Sachverstandige nicht hinzugezogen werden.
Durch das Ausschalten des Kfz-Sachverstandigen werden im Ergebnis haufig Anspru-
che des Geschadigten verklrzt und Leistungen, die ansonsten der regulierungspflichtige
Versicherer kraft Gesetzes zu erstatten hatte, dem Kfz-Betrieb aufgeburdet. Statt eines
Gutachtens werden Kostenvoranschlage erstellt, die eine Reihe von Ansprtichen regel-
mafdig nicht bertcksichtigen und die Uberdies das sogenannte Prognoserisiko auf den
Kfz-Betrieb Ubertragen.

Schlussfolgerungen

Das Marchen vom lukrativen Vertrauensbetrieb der Versicherung ist eine Mogelpackung.
Wer sich dennoch entschlief3t, einen Vertrag mit einer Versicherung abzuschlie3en, sollte
zumindest in wichtigen Bereichen keine Kompromisse eingehen. Die Rechte des gescha-
digten Autofahrers auf Hinzuziehung eines Kfz-Sachverstandigen durfen in einem derartigen
Modell genauso wenig beeintrachtigt werden, wie die Verpflichtung eines Kfz-Betriebes, in
erster Linie vertrauensvoller Partner seines Kunden zu sein. Jeder Vertrauensbetrieb der
Versicherung ist gut beraten, wenn er dartber hinaus genau auswertet, ob ihm tatsachlich
durch die Aktivitaten des Versicherers nennenswert neue Kunden zugefuhrt wurden. Das
Ergebnis durfte in den meisten Fallen erntuchternd sein.
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