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Informations-Rundschreiben vom 10. Januar 2002

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachfolgend Ubersenden wir lhnen eine Information unseres Berufsverbandes BVSK zur

freundlichen Kenntnisnahme:

»Freiberufliche Kfz-Sachverstiandige warnen vor Schadensteuerung durch Versicherer

Anlasslich der Internationen Automobilausstellung IAA in Frankfurt wies der Geschaftsfiihrer des BVSK, Herr
Rechtsanwalt Elmar Fuchs, auf einer Veranstaltung der Firma AUDATEX darauf hin, dass nach einem Ver-
kehrsunfall die Hinzuziehung eines unabhangigen qualifizierten Kfz-Sachverstandigen in der Regel unentbehr-
lich sei. Dies gelte vor allem auch dann, wenn der regulierungspflichtige Versicherer erklart, dass ein Kfz-
Sachverstandiger nicht erforderlich sei. Fuchs berichtete aus Erfahrungen des BVSK und vieler Verkehrs-
rechtsanwalte, dass derzeit einige Versicherer ganz massiv den Geschadigten beeinflussen, auf ihre Rechte,
einen Kfz-Sachversténdigen oder einen Rechtsanwalt hinzuziehen, zu verzichten. Stattdessen bieten einige
Versicherer den Geschadigten an, fur sie die komplette Unfallabwicklung in bestimmten Partnerwerkstatten
der Versicherung vornehmen zu lassen.

Besonders auffallig tritt hierbei nach Erkenntnissen des Bundesverbandes der freiberuflichen und unabhangi-
gen Sachverstandigen fir das Kraftfahrzeugwesen e.V., dessen Mitglieder ca. 1,0 Mio. Schadengutachten
jahrlich erstellen, die HUK Coburg auf. Zwar sei es legitim, dass Versicherer die Aufwendungen bei der Unfall-
schadenregulierung minimieren wollen, doch durfe dies nicht zulasten der Rechte des Geschadigten gehen.
Gerade bei der HUK Coburg habe man den Eindruck, dass die Verdrangung der Berufsgruppen der Kfz-Sach-
verstandigen und des Anwaltes hdhere Prioritat besale als eine sachgerechte Unfallschadenabwicklung. Auch
viele Kfz-Betriebe warnen zwischenzeitlich vor den einseitigen Steuerungsversuchen einiger Versicherer in
sogenannte Partnerwerkstatten. In vielen Fallen ist die Beauftragung eines qualifizierten Fachbetriebes zur
Wahrung von Garantie- und Gewahrungsansprichen unentbehrlich. Wenn ein Kfz-Betrieb beauftragt wird, der
moglicherweise zwar das Vertrauen der HUK Coburg hat, nicht aber das Vertrauen des geschadigten Autofah-
rers, kdnnen erhebliche Nachteile fir den Autofahrer die Folge sein.

Der BVSK wies auch darauf hin, dass es Kfz-Betrieben grundsatzlich untersagt ist, die sogenannte merkantile
Wertminderung, die einem Geschadigten nach einem unverschuldeten Verkehrsunfall zustehen kann, geltend
zu machen. Erst ein Sachverstandigengutachten gibt - so Fuchs - die Gewahr dafir , dass 100 % des Scha-
dens auch durchgesetzt werden kénnen. In der Schadenmanagementdebatte wird haufig darauf hingewiesen,
dass durch die direkte Abwicklung zwischen dem Kfz-Betrieb und der Versicherung mit Hilfe moderner Kom-
munikationsmittel der Abwicklungsprozess beschleunigt werden kénne.

In der Tat ist die moderne Kommunikation ein Baustein fur eine kundenfreundliche Unfallschadenabwicklung.
Der BVSK hat seine Mitglieder aufgerufen, in moderne Kommunikationsmittel zu investieren, um jederzeit mit
Geschadigten, Kfz-Betrieben und Versicherungen sowie Anwalten eng zusammenarbeiten zu kdnnen.
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Wenn allerdings moderne Kommunikationsmittel missbraucht werden zur Beschneidung von Rechten des
Geschadigten, muss dieses den entschiedenen Widerstand aller Verbraucherschiitzer hervorrufen. Jedem
Geschadigten kann nur geraten werden, sich nach Moglichkeit selbst um die Abwicklung seines Unfalles zu
kiimmern. Insbesondere nach einem unverschuldeten Unfall sollte er seine Rechte auf Hinzuziehung eines
Sachverstandigen schon im eigenen Interesse wahrnehmen. Mit Hilfe modernster Kommunikationsméglich-
keiten wird der Kfz-Sachverstandige die Grundlagen schaffen, dass eine zlgige und schnelle Regulierung
maglich ist.

Der BVSK fordert von der Versicherungswirtschaft eine intensivere Diskussion dartber, wie sowohl das In-
strument der Schadensteuerung wie auch neue Kommunikationstechniken starker genutzt werden kdnnen, um
vor allen Dingen unqualifizierte Sachverstandige vom Markt zu verdrangen und um eine qualifizierte Unfall-
schadenabwicklung mit Kfz-Sachverstandigen sicherzustellen.”

Desweiteren erfolgte in derselben Veroffentlichung die folgende Information:

»Mobile.de als groBte Gebrauchtwagenboérse Deutschlands und der BVSK, mit Giber 800 Sachverstandi-
genbiiros der groBte Zusammenschluss freiberuflicher Kfz-Sachverstandiger, werden kiinftig ihre Zu-
sammenarbeit auf verschiedenen Bereichen ausdehnen.

Kunftig ist es Nutzern der mobile.de Gebrauchtwagenbdérse méglich, kompetenten Sachverstand rund um das
Kfz direkt Gber geprifte und anerkannte BVSK-Sachverstandige deutschlandweit abzurufen. Der BVSK stellt
daruber hinaus auch aktuelle Informationen rund um das Fahrzeug und rund um das Thema Unfallschaden zur
Verfligung.

Die Geschaftsfiihrer beider Organisationen Bartholatus und Fuchs gehen davon aus, dass sich in der Zusam-
menarbeit zwischen mobile.de und BVSK in erster Linie ein Mehrwert flr den Autofahrer und den Kfz-Handler
ergeben wird.*

M%T;hem Gruld

Frank Oesterle



